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Obchodni a technické podminky dodavky tepla z centralizovaného

I.

zdroje Alpiq Zlin s.r.o. platné od 1. 7. 2011

OBECNA USTANOVENI
1.

Pro Uucely téchto Obchodnich a technickych podminek dodavky tepla z centralizovaného

zdroje Alpiq Zlin s.r.o. (ddle jako OTP) se rozumi:

a) Obchodnim zakonikem - zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni
pozd&jich predpisd.

b) Energetickym zakonem - zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né& nékterych zakon( (energeticky
zakon), ve znéni pozdé&jich predpisl, a jeho provadéci pravni predpisy.

c) ERU - Energeticky regula¢ni Gfad, poptipadé jiny spravni Grad, ktery prevezme
kompetence Energetického regulacniho Uradu, které jsou z hlediska Smlouvy relevantni.

d) Dodavatelem - spolecnost Alpiq Zlin s.r.o.

e) Tepelnou energii - energie tepla obsazena v teplonosném mediu.

f) Mé&Ficim zafFizenim - veskerd zafizeni pro méreni, pfenos a zpracovani namérenych
hodnot.

g) Topnym obdobim - obdobi od 1. 1. do 31. 12. pfislusného kalendarniho roku.
Pro Uclely téchto OTP se dale pouzité pojmy vykladaji ve smyslu Energetického zdkona a
predpis( jej provadéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

OTP upravuiji blize vztahy pro dodavku tepelné energie ze zafizeni Alpiq Zlin s.r.o. (dale jako
.~dodavatel") do odbérného =zafizeni odbératele. OTP dopliuji podle §273 Obchodniho
zakoniku vztahy vyplyvajici ze zvlastni povahy dodavky tepla, zalozené mezi dodavatelem a
odbératelem Smlouvou o dodavce a odbéru tepelné energie (déale jako ,Smlouvy"), uzaviené
v souladu s ust. §76 Energetického zékona.

OTP v jejich aktudlnim znéni jsou zavazné pro vSechny odbératele po celou dobu platnosti
Smiouvy.

Ustanoveni téchto OTP plati v pfipadé, neni-li v pfislusné Smlouvé dohodnuto jinak.

Pokud se odkazuje na Smlouvu, odkaz se vztahuje i na vesSkeré jeji soucasti, véetné OTP,
ledaze z prislusného odkazu nebo z jeho kontextu vyplyva néco jiného.

VSechny Casové terminy ve Smlouvé, OTP a ve vzajemné komunikaci smluvnich stran jsou
uvadény v platném case na Uzemi Ceské republiky.

II. PODMINKY PRO VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU MEZI DODAVATELEM A ODBERATELEM

1.

Podkladem pro vznik smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem je platné uzaviena
Smlouva. Smlouva se uzavird v pfipadé novych odbé&rl pro jedno & vice odb&rnych mist
jednotlivych odbératell pred zah&jenim vlastniho odb&ru. Smlouva se uzavird pisemné a
prednostné pro vSechna odbérnda mista jednoho odbératele, paklize se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Nedilnou soucasti smlouvy pro nové odbérné misto jsou minimalné tyto prilohy:
a) OTP,

b) Cenik,

c) dalsi prilohy dle potfeby (napf. platebni kalendar - rozpis zaloh).

Podkladem pro uzavieni smlouvy je pfihlaSka budouciho odbératele k odbéru tepla, do niz
budouci odbératel pravdivé uvede zejména:

a) Udaje o zarizeni vymeénikové stanice,

b) Udaje o kondenzatu (spotfeba, teplota, kvalita),

c) udaje o tepelném prikonu (mnozstvi, teplota, tlak),

d) udaje o svétlosti a délce pripojky,

e) dalsi Technické parametry odbérného mista, tj. individudlni pozadavky odbératele
vztahujici se k mnozstvi, rozsahu a technickym podminkam plnéni dodavky.
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Nejpozdéji dva mésice pred pisemnym uzavienim smlouvy predlozi odbératel technickou
dokumentaci o odb&rném mist&, ke kterému je povinen dodavatel vyjadFit se do 30 dnl od
obdrzeni. Toto ustanoveni se tyka jen novych odbérnych mist, kterd v predchozich
smlouvach nebyla uvedena.

Neni-li stranami sjednano jinak, uzavira se Smlouva na dobu neurcitou.

Pro zmé&ny smluvnich podminek plati ujednani smlouvy. Dojde-li v8ak v prib&hu smluvniho
vztahu k nepfedvidané zméné ve spotiebé tepelné energie ma odbératel pravo pozadat i
v pribé&hu pfisludného topného obdobi 0 zmé&nu smluvniho mnoZstvi tepelné energie.

Prevede-li odbératel vlastnické pravo k objektu s vlastnim odbérnym tepelnym zafizenim,
do kterého je uskutecnovana dodavka dle Smlouvy, novému odbérateli, je povinen nového
odbératele vcCas seznamit s potfebou uzavfit novou Smilouvu, kdyz stavajici Smluvni vztah,
nebude-li za soucinnosti nového vlastnika domluveno jinak, zanikd z divodu nemoZnosti
pInéni. Odbératel se zavazuje oznamit novému odbérateli nezbytnost uzavfit s dodavatelem
novou Smlouvu bez zbyteéného odkladu, nebot v opaéném pfipadé by se jednalo na strané
nového vlastnika o bezesmluvni pinéni a tedy o plnéni bez pravniho divodu. Odbératel je
povinen informovat bez zbytecného odkladu po uzavieni jakékoli smlouvy, kterou prevadi
vlastnické pravo k objektu s vlastnim odbérnym tepelnym zafizenim, do kterého je
uskutecriovana dodavka dle Smlouvy, dodavatele o této skuteCnosti. Nesplnéni povinnosti
odbératele informovat nového vlastnika pfedmétného objektu Ci dodavatele, jak je tato
uvedena vysSe, ma za nasledek odpovédnost odbératele za Skodu, kterd tim dodavateli
vznikne.

PFi ukonceni smluvniho vztahu je odbératel povinen umoznit dodavateli provedeni
konedného odeltu méficich pristrojd a provedeni vdech nutnych opatfeni souvisejicich
s ukoncenim dodavky tepelné energie, jinak odpovida dodavateli za Skodu, ktera tim
dodavateli vznikne.

III. TECHNICKE PODMINKY DODAVEK, TEPLONOSNE MEDIUM

1. Odbératel neni opradvnén pouzit dodané teplo k jinym uéelim, neZ je ddno Smlouvou.
2. Nositelem tepla je teplonosné médium o nasledujicich parametrech:
Horka voda Para

Tlak min. 0,8 MPa Jednotka| PARA 0,3 MPa | PARA 1,2 MPa
Tlak max. 2 MPa Tlak min. MPa 0,15 0,80
Tlakova diference min. 0,05 MPa Tlak max. MPa 0,35 1,25
Tlakova diference max. 0,45 MPa Teplota zima do -12°C min. °C 127 175
Teplota zima do -12°C min. 75 °C Teplota zima do -12°C max. °C 150 230
Teplota zima do -12°C max. 115 °C Teplota léto min. °C 127 175
Teplota léto min. 70 °C Teplota léto max. °C 150 230
Teplota léto max. 105 °C

3. Teplonosné médium je majetkem dodavatele a v jeho vlastnictvi z{stava i po predani tepla

odbérateli. Nevracené teplonosné médium nesmi odbératel pouzivat pro komercni Ucely.
Teplonosné medium se jako kondenzat vraci spadové nebo tlakové do spolecnych
preCerpavacich stanic nebo nazpét tlakovym potrubim a odbératel je povinen jej vracet
neznehodnoceny.

Povinné parametry pro vraceni neznehodnoceného kondenzatu:

Teplota t < 40 st. Celsia
nepolarni extrahovatelné latky, ropné latky, oleje | NEL < 0,1 mg/I
oxid kremicity Si0, < 250 pg/I
zelezo Fe < 300 pg/I
tvrdost < 50 ymol/1
celkovy organicky uhlik TOC < 1 mg/I
kyselost pH=6,5-9,0
konduktivita, elektrolyticka vodivost y < 50 pS/cm
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Odbératel musi trvale vracet kondenzat ve vysi 100%, pokud se s dodavatelem pisemné
nedohodne jinak (napf. pfi spotfebé kondenzatu pro technologické Ucely). Nevraceny
kondenzat je uctovan odbérateli podle aktualniho Ceniku dodavatele. V pFipadé, Ze technické
parametry vraceného kondenzatu nespliuji vyse uvedené parametry, je dodavatel opravnén
odbérateli uctovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢/t znehodnoceného kondenzatu.

Dodavatel je opravnén zménit druh nebo parametry teplonosné latky v souladu s Uzemni
energetickou koncepci nebo v zadjmu technického rozvoje svych zafizeni. Odbératel je
povinen zajistit na vlastni naklady Upravy svého odbérného mista pfi zméné druhu nebo
parametrd teplonosné latky. Zmé&nu druhu nebo parametrl teplonosné latky vyzadujici
Upravu odbérného tepelného zafizeni je povinen dodavatel oznamit pisemné nejméné 12
mésich predem.

IV. MERENI MNOZSTVI TEPELNE ENERGIE A VYHODNOCOVANI DODAVKY

1.

10.

11.

Povinnost méreni dodavky tepelné energie a teplonosného média, jakoz i pravidla tohoto
méreni a vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi méfeni jsou upraveny
Energetickym zadkonem a zakonem ¢.505/1990 Sb. (o metrologii) ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Dodavatel mé&fi spotiebu tepla svym zafizenim, které odbé&rateli na sv(j naklad osadi, zapoji,
udrzuje a pravidelné ovéfuje spravnost méreni. Odbératel je povinen umoznit dodavateli
osazeni méreni do jeho odbérného mista a provést pripadné zmény na odbérném zafizeni
nutné pro spravné a spolehlivé méreni dodaného tepla.

MnozZstvi dodané tepelné energie a teplonosného média se zjistuje odedty z méficich zafizeni
na jednotlivych odbérnych mistech.
MéFici zafizeni pro tepelnou energii a teplonosné médium para je:

vvs_ s

a) méFici trat s pritokomérem

b) mé¥Fic spotieby tepla stanoveného typu

c) snimac teploty a tlaku

Mé&Fici zafizeni pro tepelnou energii a teplonosné médium horka voda je:
a) pratokomér (vodomér) stanoveného typu

v vewv

b) méFi¢ spotfFeby tepla stanoveného typu

c) snimace teplotni diference

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyUétovani vychdzi ze stavd pocitadla
fakturacniho mériciho zafizeni.

Dojde-li pfi Uctovani spotfeby tepla k chybé nespravnym opisem, uc¢tovanim dle
nespravnych parametrli, nezaznamenané zméné& hodnot prepoétovych parametri méfidla,
které ma za nasledek zkresleni skute¢né, prokazatelné odebrané spotieby tepla, je
dodavatel opravnén tyto rozdily douctovat.

Mé&si¢ni odecty mé&Ficd tepla se povazuji za splnéné, jsou-li provedeny tfeti a druhy pracovni
den pred koncem meésice, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Méfice tepla,
odecitané prostredky automatické dalkové komunikace, jsou odecitany vzdy v 0:00 prvniho
kalendarniho dne v nasledujicim mésici.

Jakykoli zdsah do mériciho zafizeni bez souhlasu jeho vlastnika (Dodavatele) se zakazuje.
Dodavatel ma pravo méfici zafizeni osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci, odbératel
je povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel poruchu na méficim zafizeni nebo jeho zajisténi, je
povinen to neprodlené oznamit dodavateli.

v V. v

V pripadé poskozeni mérice tepla nebo poruseni jeho ochrany proti neopravnéné manipulaci
ze strany odbératele je dodavatel opravnén uUctovat vynalozené naklady spojené s uvedenim
mériciho zarizeni do provozuschopného stavu a opétovaného vybaveni ochranou proti
neopravnéné manipulaci.

Odbératel je povinen na vlastni naklady zfidit elektricky pfivod se samostatnym okruhem a
jisténim pro mérici zafizeni dodavatele a hradit spotifebu elektrické energie pro meéfici,
pomocné a ovladaci zafizeni dodavatele umisténd v objektu odbératele. Odbératel je
povinen pecovat o to, aby nedochazelo k preruseni pfivodu elektrické energie pro méFici
zafizeni, sledovat spravny chod méFi¢l a nejpozdé&ji do 3 dnl po zjisté&ni hldsit dodavateli



12.

13.
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veskeré ziejmé zavady a neobvyklosti v méfeni, jakoz i zjevné poruchy v instalaci pred
méfticim zafizenim. V ptipadé vypadk( napdjeni méficich zatfizeni bude doba vypadku
odeltena z mé&Fi¢l a dodavka po tuto dobu vypadku dopoétena z ostatnich zndmych Gdaju
v pFislusném fakturaénim obdobi.

Odbératel mdZze po dohodé s dodavatelem instalovat pro vlastni kontrolu podruzné méfice,
zapojené za fakturacnim mérenim tak, aby neovliviiovalo chod faktura¢niho méridla.
Podruzné meéfeni pofizuje a udrzuje na své vlastni naklady odbératel. Spravnost méreni
podruznych nebo kontrolnich mé&Fi¢l tepelné energie dodavatel nekontroluje a jejich stavy
neodeditd. Podruzné nebo kontrolni méfi¢e odbératele jsou zvlast oznacdeny. Dojde-li
k porude méficiho zafizeni dodavatele, Ize po dohod& obou stran pouzit Udaji kontrolniho
meérice tepelné energie odbératele ke stanoveni odebraného mnozstvi energie za fakturacni
obdobi.

Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni, znemoznéni pfistupu k provedeni odectu nebo na dobu
nezbytné nutnou pro vyménu méfidla stanovenou zakonem o metrologii, se sjednava
nasledujici zplsob stanoveni mnoZstvi dodané a odebrané tepelné energie nebo
teplonosného média, kdy bude odebrané mnozstvi pro vyhodnoceni dodané tepelné energie
stanoveno nahradnim zplsobem, a to prednostné podle Gdajd kontrolniho & podruzného
méFice, je-li namontovan nebo technickym vypoétem z primérnych dodévek pfed poruchou
mériciho zafizeni v klimaticky podobném a fadné méreném obdobi, nebo jinym dohodnutym
zpUsobem. Dodavatel je oprdvnén vystavit na vysi spotfeby odb&rného mista stanovenou
nahradnim zplsobem fakturu a vyzadovat jeji zaplaceni.

V. STANOVENI PAUSALNI SAZBY

1.

Zméni-li odbé&ratel z provoznich dlvodl odebirané mnoZstvi oproti rozsahu odbé&rl tepla
v minulych obdobich nebo v pfipadé nového odbérného mista oproti poZzadovaném
hodnotam, uvedenym v pfihlasce k odbéru tepelné energie, o takovou hodnotu, ze
instalované méfreni neni schopno toto mnozstvi spolehlivé méFit, stanovi dodavatel pro
odbérné misto pausalni sazbu:

a) podle primérné spotieby v klimaticky srovnatelném obdobi,
b) podle srovnatelné spotifeby v obdobném objektu,

¢) jinym, s odbé&ratelem prfedem dohodnutym zplsobem,

d) technickym vypoctem.

VI. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Dodavatele a odbératele jsou stanovena Energetickym zakonem.
Dodavatel je zejména povinen:

a) Uzavfit s odbératelem Smlouvu a zajistit dodavku tepelné energie pro vSechna odbérna
mista odbératele, kterd jsou uvedena ve Smlouvé, splnil-li odbératel podminky,
stanovené Energetickym zakonem.

b) DodrZovat mési¢ni terminy pro opisovani spotifeby tepla a teplonosného média.

c) Oznamit odbérateli planované preruseni dodavky tepelné energie v souladu
s Energetickym zdkonem.

Odbératel tepla je:

a) povinen na vlastni naklady zfidit tepelnou pripojku, nedohodne-li se s Dodavatelem jinak.
b) odpovédny za Fadny stav svého zafizeni a jeho udrZzovani za preddvacim mistem
s vyjimkou méricich a regulacnich zafizeni dodavatelem umisténych v jeho zafizenich,

c) povinen bez zbytecného odkladu ohldsit dodavateli vSechny zavady na odbérném
tepelném zafizeni (vletné& zafizeni pripadnych daldich odbératell), které maji
vliv na méfeni a provoz tepelnych systém( dodavatele a zajistit jejich co nejrychlejsi
odstranéni,

d) povinen veskeré technické Upravy a zmény na svém tepelném zafizeni, které objektivné

mohou ovlivnit kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky
(mnozstvi, pfikon), realizovat pouze s predchozim souhlasem dodavatele,
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e) povinen na pozadani predlozit dodavateli doklady o provedeni predepsanych kontrol,
revizi a prezkou$eni technické zpUsobilosti zafizeni odbé&ratele a umoZnit oprévné&nym
pracovnikim dodavatele provadét kontrolu odbé&rnych tepelnych zatizeni odbératele,

f) povinen umoznit dodavateli pristup k méficim a ovladdacim zafizenim. Za tim Ucelem
predd dodavateli klite od vSech uzamykatelnych ptistupl k mé&ficim a ovladacim
zarizenim ¢i drzi stalou sluzbu schopnou zajistit uvedeny pristup. V pripadé, ze odbérné
misto nebude pristupné k pravidelné kontrole nebo uskutecnéni fakturacniho odectu
v terminu dle ¢lanku IV. odst. 8 nebo v jiném odbérateli prokazatelné oznameném
terminu, je Dodavatel opravnén postupovat jako v pfipadé poruchy méficiho zafrizeni.
V pfipadé, Ze bude odbérné misto nepfistupné v obdobi dvou po sobé jdoucich
fakturanich odectd, je Dodavatel opravné&n postupovat jako v ptipadé neopravnéného
odbéru dle §76 Energetického zakona,

g) povinen umoznit Dodavateli na jeho naklady vyvést a technicky zabezpecit opticky kabel
pro moznost monitoringu spotieby tepla a dalSich veliin na odbérném miste,

h) opravnén prenechat odebranou tepelnou energii jiné osobé pouze s pisemnym souhlasem
dodavatele.

VII. OMEZENI A PRERUSENI DODAVKY TEPLA, UKONCENI SMLOUVY

1.

VIII.

Dodavatel je opravnén v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit dodavku tepelné energie, jestlize tak stanovi obecné zavazny pravni predpis,
zejména Energeticky zakon.

V pfipadech omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie dle §76 energetického zakona
neprislusi odbérateli prdvo na nahradu sSkody, splnil-li Dodavatel svoji energetickym
zakonem uloZzenou oznamovaci povinnost.

K ukonéeni smlouvy mizZe dojit pouze:
a) Pisemnou dohodou smluvnich stran k datu v této dohodé sjednanému.

b) Podanim pisemné Zadosti o zménu odbératele na odbérném misté k datu, poZzadovanému
stavajicim i novym odbératelem, a odsouhlaseném Dodavatelem.

c) Pisemnou vypovédi odbé&ratele nebo dodavatele bez udani divodu s 6 mésiéni vypovédni
lhGtou, kterd za&ind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po jejim dorudeni druhé
smluvni strané.

d) Pisemnou vypovédi odbératele s 3 mési¢éni vypovédni lhltou, kterd zadind bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni Dodavateli, v pfipadé, Ze bude
Dodavatel opakované a hrubé i pres pisemné upozornéni poruSovat podminky dodavky
tepelné energie dané Energetickym zdkonem a jeho provadécimi vyhlaskami. Toto
ujednani se nevztahuje na pfipady, kdy je dodavatel opravnén zakonem prerusit Ci
omezit dodavky tepla odbérateli nebo kdy je toto poruseni podminek zapficinéno
jednanim odbératele.

e) Pisemnou vypovédi kterékoli ze stran s 1 mé&si¢ni vypovédni Ihtou v ptipad&, bude-li
dodavateli odebrana licence, dodavatel je vSak v tomto pripadé povinen prednostné
postupovat v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Energetického zdkona a jeho
provadécich predpisd, ve znéni platném v dobé& odebrani licence.

NEOPRAVNENY ODBER

Neopravnény odbér tepelné energie je odbér tepelné energie v pripadech definovanych
Energetickym zakonem.

V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou plateb za dodavku tepelné energie,
dodavatel zasle odbérateli pisemnou upominku s vyzvou k Uhradé dluznych dcastek. Za
odeslani pisemné upominky je Dodavatel opravnén uctovat odbérateli poplatek 100,-K¢.
Pokud odbératel ani pres pisemnou vyzvu Dodavatele k uhrazeni dluznych castek dluh
neuhradi v dodateCném terminu stanoveném Dodavatelem, nebo se s Dodavatelem
nedohodne na postupné Uhradé dluznych &astek, jednd se o neopravnény odbér z divodu
opakovaného neplnéni smluvenych plateb a dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit
dodavku tepelné energie.
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IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU, SANKCE

1.

ZpUsob vypodtu $kody vzniklé Dodavateli neopravnénym odbé&rem tepelné energie ze strany
odbératele stanovuje provadéci vyhlaska ¢.478/2006 Sb. k Energetickému zakonu, resp. jina
vyhlaska ji aktualné nahrazujici.

PFi prodleni odbératele s Uhradou platby za tepelnou energii, a to bud’ zalohy nebo faktury,
je Dodavatel opravnén odbérateli vyuctovat Urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené
Castky za kazdy den prodleni, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Zaplacenim  Uroku z prodleni uvedeného v predchozim odstavci neni dotlen
narok Dodavatele na nahradu Skody vzniklé neopravnénym odbérem v plné vysi.

Je-li zdkaznik v prodleni s Uhradou vice, nez jedné faktury nebo sjednané zalohy, vystavi a
odesle Dodavatel pisemnou upominku s vyzvou k zaplaceni dluhu. Za vystaveni a odeslani
upominky s vyzvou k zaplaceni dluhu vyuctuje Dodavatel zdkaznikovi poplatek ve vysi 100,-
KC.

Odbératel odpovida za &kody zplsobené vadnym odb&rnym tepelnym zafizenim.

UJEDNANI O CENE, FAKTURACE A PLACENI
1.

Dodané tepelna energie se fakturuje dle Ceniku vyrobk( Alpig Zlin s.r.o., platného pro dané
Casové obdobi, zpravidla 1 kalendafni rok.

Dodavka tepla se fakturuje odbé&rateldm v mésiénim fakturaénim obdobi, které je vymezeno
pravidelnymi opisy méridel.

Vzajemné platebni vztahy mezi smluvnimi stranami budou realizovdny bezhotovostnim
platebnim stykem formou prevodniho pfikazu. Zuctovaci obdobi za dodavku tepla je jeden
kalendafni meésic. Dodavatel je povinen odeslat odbérateli fakturu (danovy doklad) za
uplynulé zuctovaci obdobi do 10. kalendafniho dne nasledujiciho mésice.

Odbératel je povinen fakturu (dafovy doklad) uhradit ve Ih(té& splatnosti, kterd ¢&ini
14 kalendafnich dnd@ ode dne jejiho vystaveni, neni-li ve smlouvé sjednano jinak.
Tato povinnost je splnéna dnem pripsani fakturované ¢astky na Gcet dodavatele.

Mezi dodavatelem a odbératelem miZe byt uzaviena Dohoda o dil¢ich (zalohovych) platbach
za dodavku tepla. Tato dohoda bude uzaviena souhrnné pro vSechna pfipadna odbérna
mista kupujiciho a bude v ni uvedena konkrétni vyse a terminy splatnosti mésicnich dil¢ich
(zélohovych) plateb. Ke kazdé dil¢i platbé (zaloze) po prevzeti platby bude vystaven darovy
doklad k platbé predem. Na fakture (danovém dokladu) za teplo dodané v pfislusném mésici
budou pFipadné uhrazené dil¢i (zalohové) platby (danové doklady k platbé pfedem) uvedeny
a odecteny. Pripadny preplatek bude pouzit pro Uhradu pripadnych dluznych castek,
v ostatnich pFipadech vrati preplatek dodavatel odbérateli ptikazem k Uhradé do 14-ti dn(
po odeslani faktury.

Odbératel je, na pozadani dodavatele, povinen pred uzavienim Smlouvy prokdazat schopnost
dostat svym zavazklm vi¢i dodavateli:

a) financni zalohou ve vysSi dvojnasobku predpokladané mésicni platby za odbér tepla nebo

b) bankovni zarukou v souladu s ust. §313 Obchodniho zdkoniku ve vysi minimalné
dvojnasobku mésicni platby za odbér tepla nebo

c) zajistovacim pfevodem vlastnického prava k véci ve vlastnictvi odbératele nebo
d) jinym, odb&ratelem navrzenym a dodavatelem akceptovanym zplsobem zaji&té&ni.

XI. REKLAMACE

1.

Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé chybou
meériciho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou, apod.,
predd dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni zavadného stavu a kjeho napravé
(tzv. reklamace).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury, variabilniho symbolu,

b) cislo a nazev odbérného mista,

c) Cislo méficiho zafizeni a jeho stav ke dni podani reklamace,
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d) odlvodnéni reklamace,

e) dal$i dllezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

f) oznaceni reklamujiciho Ucastnika a jeho podpis nebo podpis opravnéného zastupce.
Uplatnéna reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny
7 v. 7 v ’ ’ . v v O, v v . Ve
ucinek na splatnost vyuctovani. Dodavatel reklamaci prosetri ve lhuté triceti (30) dni
ode dne, kdy reklamaci obdrzel, a vysledek Setfeni odeSle odbérateli. Byla-li reklamace
opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dni po oznameni
vysledku reklamace.

V pfipad&, e mé& odbé&ratel pochybnosti o spravnosti Udaji méFeni nebo zjisti-li zévadu
na méficim zarizeni a zada pisemné o prezkouseni méficiho zafizeni nebo jeho vymeénu, fesi
dodavatel tuto otazku postupem podle Energetického zakona. Odbératel je povinen
poskytnout k vymeéné nezbytnou soucinnost.

Je-li na mérficim zafizeni zjiSténa zavada, hradi naklady spojené s jeho prezkousenim a
vymeénou dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel.

Zjisti-li se pfi prezkoudeni, Ze U(daje méFi¢l nevyhovuji stanovenym normém, hradi
dodavatel veskeré naklady a je povinen provést vyménu mérfidla. Rozdil ve spotfebé
v neprospéch odbératele vznikly na zakladé takto zkreslenych U(dajl, avdak za obdobi
maximalné posledniho fakturovaného mésice, bude vydislen v prvnim Uctovacim obdobi,
nelze-li zmérit tento rozdil, bude stanoven na zakladé srovnatelné spotfeby v minulém
uctovacim obdobi.

zadost o prezkouseni méfidla nezbavuje odbératele povinnosti uhradit ve stanoveném
terminu fakturu za spotfrebu tepla v pFisluSném obdobi.

SALVATORSKA KLAUZULE

Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy (vcéetné téchto OTP) stane nedcdinnym nebo
neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy,
ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelnd. Smluvni strany se v tomto pripadé
zavazuji nahradit ustanoveni nedcinné ustanovenim Gc¢innym a ustanoveni neplatné
ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné zamyslenému obsahu a
Gcelu ustanoveni neldcinného nebo neplatného. Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati
odpovidajici Uprava obecné& zavaznych pravnich predpist.

Odbératel udéluje dodavateli souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni
zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim
elektronickych prostfedkl, zejména prostfednictvim elektronické posty, na elektronicky
kontakt odbératele (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud ma odbératel
takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se déale vztahuje i na
zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek tepelné
energie dodavatelem odbérateli.

RESENI SPORU

Pfipadné spory vzniklé ze vztahl zaloZenych Smlouvou budou dodavatel a odbé&ratel
prednostné resit smirnou cestou.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména obchodnim zakonikem a Energetickym
zdkonem. Pro pripad existence mezindrodniho prvku smluvni vyluduje se pusobnost
(Videriské) Umluvy OSN o Smlouvédch o mezinarodni koupi zboZi, publikované jako sdéleni
¢. 160/1991 Sb.

Pokud by Smlouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsana
v Ceském jazyce.

Alpiqg Zlin s.r.o.
Ve Zliné dne 28. 4. 2011



